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Europejska Gietda Wierzytelnosci Sp. z o.0.

KODEKS ETYCZNY PROGRAMU ,,WIARYGODNY PARTNER”

Celem Programu jest propagowanie i promocja uczciwych zachowan w obrocie gospodarczym, w szczegdlnosci w
odniesieniu do terminowego regulowania zobowigzan wobec kontrahentéw oraz pozostatych zasad etycznych
zawartych w Kodeksie Etycznym Programu.

STOSUNKI Z KLIENTAMI

4,

5.

Przedsiebiorstwo bedzie dostarcza¢ produkty i ustugi warto$ciowe, dobrej jakosci, solidnie wykonane i
bezpieczne w uzytkowaniu.

W przedsiewzigciach reklamowych i innych formach przekazu firma bedzie unikaé podawania
nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji.

Dla zapewnienia peinej satysfakcji klientdw przedsiebiorstwo bedzie zapewnia¢ wysoki standard ustug
serwisowych.

Firma bedzie unika¢ praktyk, zmierzajgcych do zwiekszenia sprzedazy przez jakiekolwiek przedsiewziecia
marketingowe niezgodne z prawem.

Firma bedzie utrzymywaé w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.

STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI

Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami bedg oparte na szacunku dla ich godnosci osobiste;j.

Firma bedzie przyjmowac i awansowac¢ pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane na danym
stanowisku.

Firma bedzie dgzyé do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informowa¢ pracownikéw o
perspektywach zatrudnienia.

Firma bedzie pomagaé¢ pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspierac ich kariere w firmie.

Informacje uzyskane od pracownikow podczas pracy nie bedg uzywane dla jakiegokolwiek innego,
konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byty udostepnione.

Firma bedzie rzetelnie informowac pracownikéw o optacanych sktadkach na ubezpieczenie spoteczne oraz
o charakterze zawieranych umaéw.

STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI

Stosunki pomiedzy firma i kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu.

Zaptata za wykonang ustuge lub dostarczony towar bedzie uiszczona w terminie i zgodnie z zawartg
umowa.

Relacje z partherami w biznesie oparte sg na wzajemnym szacunku i zaufaniu. W przypadku ewentualnych
opoznieh w ptatnosciach kontrahent zostaje rzetelnie poinformowany o przyczynie braku wptaty.
Windykacja wymagalnych naleznosci prowadzona jest zgodnie z wewnetrznymi, spéjnymi procedurami.
Dtuznik jest zawsze informowany o konsekwencjach moggcych wynikng¢ z braku wptaty w terminie, a
wszelkie dziatania windykacyjne sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcym prawem i dobrymi obyczajami.
Informacje dotyczace stosunkoéw pomiedzy firmg a kontrahentami powinny by¢ traktowane jako poufne.
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RELACJE Z KONKURENCJA
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Firma bedzie uczciwie wspotzawodniczy¢ z konkurentami i nie bedzie podwazac ich reputaciji.

W kontaktach z konkurencjg pracownicy bedg unikaé sytuacji umozliwiajgcych przekazanie poufnych
informacji dotyczgcych firmy.

Firma nie bedzie prébowata pozyskac¢ informacji dotyczacych konkurencji srodkami nielegalnymi..

Firma nie bedzie stosowac restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

Firma dofozy wszelkich staran, aby byé wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym, bedzie stuzyé
spotecznosci poprzez dziatalno$¢ korzystng dla firmy i spotecznosci oraz zapewnianie korzystnych
mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkow pracy.

Firma powinna wspiera¢ w miare mozliwosci spotecznos¢ lokalna.

Przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci bedzie kierowato sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za
Srodowisko naturalne.

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci spotecznej i politycznej powinna by¢ jawna.

WDRAZANIE KODEKSU

Wdrazanie Kodeksu powinno by¢ potgczone z monitorowaniem przestrzegania wdrazania programu
etycznego.

Sciste stosowanie Kodeksu powinno by¢ efektem edukacji pracownikéw w zakresie przyjetych zasad.
Firma powinna monitorowa¢ zgodno$¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z przyjetymi w Kodeksie
zasadami.

Celem firmy powinno byé stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dla pracownikéw oraz szczere
wyjasnianie wszelkich kwestii dotyczacych zachowan i decyzji uwazanych za naganne etycznie.
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